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I.  ANTECEDENTES Y CONTEXTO

En un contexto internacional en el que distintos Organismos y Estados Nacionales, suscriben
acuerdos con el objetivo de mitigar los efectos del Cambio Climdtico, y en linea con metas de
los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) de la Organizaciéon de las Naciones Unidas, y
especialmente a partir del Acuerdo de Paris del 2016,en el que la Republica Argentina asumié
el compromiso de reducir en un 18% mas las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl),
respecto de lo ya comprometido en 2015, se desarrollan Politicas de Gobierno con foco en la
eficiencia energética.

En nuestro pais, el sector residencial representa el 28.6% del consumo de la energia que en
términos de emisiones de GEI, equivale al 14.7%. Esto lo convierte en un dmbito prolifico de
mejora, dado que la construccidn de viviendas que incorporan Eficiencia Energética y Energias
Renovables (E.E. y E.R.), junto con otras medidas de mitigacidn, pueden alcanzar el 40% de la
meta de reduccidn del sector energético argentino.

Desde la Secretaria de Vivienda, y especificamente desde la Direccién Nacional de Acceso al
Suelo y Formalizaciones, se trabaja para promover proyectos de calidad, que incorporen
componentes que garanticen eficiencia, eficacia, sustentabilidad, integracién urbana y
tenencia segura. De acuerdo con dicho objetivo, desde el area de Tecnologia y Sustentabilidad
de la Direccion Nacional, se desarrollan acciones para aumentar la productividad y la
sustentabilidad a través de la innovacién tecnoldgica en la ejecucién de soluciones
habitacionales. Para esto, actualmente se impulsan las siguientes acciones:

= Promocion de sistemas constructivos industrializados. Se establecieron como
sistemas tradicionales de construccion al "entramado de madera" y al "Steel framing",
a través de las Resoluciones 3-E/2018 y 5-E/2018 de la entonces Secretaria de Vivienda
y Habitat del Ministerio del Interior, Obras Publicas y Vivienda. Asimismo, se desarrollo
un proceso de certificacion de aptitud técnica de sistemas constructivos no
tradicionales mas transparente y eficiente.

=  Promocidn de la integracion urbana de todos los desarrollos de vivienda (en el marco
del Plan Nacional de Vivienda). Desde la Direccion, se evalia que dichos desarrollos
cumplan con los parametros establecidos, para asegurar que se ubiquen en zonas que
colaboren en la densificacidn y consolidacion de los centros urbanos. De esta manera,
se busca desalentar el desarrollo de viviendas en zonas desconectadas y con falta de
acceso a servicios e infraestructura.

= Incorporacion de componentes de sustentabilidad en las viviendas. Se exige mayores
niveles de aislacidn térmica en la envolvente edilicia, Sistema Solar Térmico para Agua
Caliente Sanitaria y alumbrado publico led.

=  Publicacién del Manual de Vivienda Sustentable. EIl mismo funciona como guia de
buenas practicas de disefio bioclimatico, considerando componentes de eficiencia
energética y energias renovables, para orientar y ayudar a los ejecutores de proyectos
de vivienda a alcanzar los estandares planteados.

= Desarrollo de un programa de mejoramientos sustentables de viviendas:
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Este programa consiste en disefiar un plan de financiamiento para la ejecucion de
mejoramientos sustentables e incorporacién de equipamiento de EERR, a viviendas
existentes que se encuentran formalmente conectadas al servicio eléctrico.

Para acceder al programa el beneficiario deberd inscribirse en una plataforma digital donde se
verificard la elegibilidad del sujeto de crédito. Luego se pautard una visita a la vivienda para el
diagndstico, que sera realizado por un “Técnico Diagnosticador”, certificado y registrado en el
“Registro Nacional de Sustentabilizadores”, previo haber recibido la capacitacion
correspondiente.

A partir del diagnéstico, el “Técnico Diagnosticador” desarrollard un proyecto, cémputo,
presupuesto y plan de trabajo para la ejecucidon del mejoramiento. Superada la instancia de
aprobacién de la propuesta para el mejoramiento, se emitira la orden de compra de materiales
a presentarse en los corralones registrados como proveedores. Una vez obtenidos los
materiales, el “Sustentabilizador”, también registrado en el “Registro Nacional de
Sustentabilizadores” previo haber recibido la capacitacién correspondiente; procederd a llevar
adelante la ejecucidon del mejoramiento. Luego de la ejecucién, se realizard un segundo
diagndstico para verificar el impacto de las intervenciones en la vivienda y se acompafiara a la
familia con talleres para conocer cdmo hacer un uso eficiente de la vivienda sustentable.

En funcién de lo antedicho, en linea con las acciones previstas en el componente 3
“Fortalecimiento Institucional” del Programa Integral de Habitat y Vivienda, implementado con
el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento, se plantea la contratacién un servicio de
consultoria para brindar asistencia técnica a la Secretaria de Vivienda (SV) en los aspectos que
se detallan a continuacion.

. OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA
A. Objetivo general de la consultoria

En el marco del programa de mejoramientos sustentables de viviendas, el objetivo es asistir
técnicamente a la Secretaria de Vivienda en la generacién de contenidos para la capacitacion y
dictado de Ilas mismas a los “Formadores”, “Técnicos Diagnosticadores” vy
“Sustentabilizadores”.

B. Objetivos especificos

1. Generar contenidos tedricos, practicos y sociales vinculados a la ejecucion de
mejoramientos de vivienda para capacitar “Formadores”, que luego tendran como
tarea, capacitar a los “Técnicos Diagnosticadores” y a los “Sustentabilizadores”. Se
debera tener en cuenta los prototipos de intervencidn, las planillas de evaluacién y los
procedimientos de diagndstico elaborados por la Secretaria de Vivienda, con
colaboracidon de la Secretaria de Gobierno de Energia, los cuales serd provistos
oportunamente para la ejecucién de las tareas previstas.

2. Gestionar la plataforma digital y realizar el dictado de capacitaciones para
“Formadores”.
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3. Proveer de los materiales necesarios para las capacitaciones a “Formadores”.

4. Generar los contenidos tedricos, prdcticos y sociales vinculados a la ejecucion de
mejoramientos de vivienda para capacitar a “Técnicos Diagnosticadores”, con foco en
el conocimiento de la tecnologia y mecanismos de evaluacién de viviendas, segun la
documentacién elaborada por la Secretaria de Vivienda, con colaboracidon de la
Secretaria de Gobierno de Energia, para determinar las intervenciones.

5. Gestionar la plataforma digital, organizacidn, logistica, y realizar el dictado de
capacitaciones para “Técnicos Diagnosticadores”.

6. Proveer de los materiales necesarios para las capacitaciones a “Técnicos

Diagnosticadores”.

7. Generar los contenidos tedricos, practicos y sociales vinculados a la ejecucion de
mejoramientos de vivienda para capacitar a “Sustentabilizadores”, con foco en la
ejecucioén de las obras.

8. Gestionar la organizaciéon, logistica, y realizar el dictado de capacitaciones para

“Sustentabilizadores”.
9. Proveer de los materiales necesarios para las capacitaciones a “Sustentabilizadores”.
10. Difusion para la convocatoria de postulantes al programa de capacitaciones.

C. Alcances

El alcance del proyecto es Nacional. La firma consultora serd responsable de realizar acciones
en territorio, contemplando las 24 provincias -divididas en cinco regiones geograficas:
Noroeste, Noreste, Centro, Cuyo y Patagonia-. La firma consultora capacitard a “Formadores”,
“Técnicos Diagnosticadores” y “Sustentabilizadores”, considerando las zonas bioclimaticas
(segin Norma IRAM 11.603) que afecta a cada region. Para ello debera trabajar en conjunto
con la Direccion Nacional de Acceso al Suelo y Formalizaciones de la Secretaria de Vivienda,
manteniendo un didlogo fluido y reuniones periddicas de trabajo en las oficinas de dicha
dependencia o donde esta determine. La provision de informacion relevante para el proyecto
serd responsabilidad de la mencionada Direccién Nacional.

. PERFIL DE LOS DESTINATARIOS Y COMPETENCIAS

Formadores: técnico del drea de la construccidn con formacidn y experiencia en docencia.

- Tendrd como tarea, la de transmitir a los inscriptos, los conocimientos tedricos y
practicos de las capacitaciones en modalidad online o presencial, segun corresponda.

Técnico Diagnosticador: perfil técnico del drea de la construccidn.

- Formara parte del “Registro Nacional de Sustentabilizadores”.
- Realizara una primera visita, a la vivienda objeto de mejoramiento, para su diagndstico

a partir de verificaciones y estimaciones respecto de la estabilidad estructural del
sistema constructivo, la calidad de la envolvente edilicia (aislaciones, puentes
térmicos, infiltraciones, etc.), la calidad del aire interior, la adaptabilidad de la
arquitectura las caracteristicas del clima en distintas escalas (conjunto, edilicia y
constructiva), habitos y percepciones de los usuarios, etc.
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- A partir del diagndstico, desarrollara un proyecto, computo, presupuesto y plan de
trabajo para la ejecucién del mejoramiento.

Sustentabilizadores: operario del area de la construccion.

- Formara parte del “Registro Nacional de Sustentabilizadores”.
- Desarrollard la ejecuciéon del mejoramiento, bajo la supervision del “Técnico
Diagnosticador”.

IV.  ACTIVIDADES Y/O RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

El servicio de consultoria comprende 3 actividades principales, que se detallan a continuacion:

Actividad 1. Produccidon de una propuesta organizativa y pedagoégica para la realizacidon de
cursos tedrico-practicos orientados a “Formadores”, “Técnicos Diagnosticadores” y
“Sustentabilizadores”.

La propuesta incluira:

a) Programa con contenidos tedricos y practicos.

b) Formatos de jornadas presenciales y/o espacios de comunicacion virtual.

c) Cronograma de actividades.

d) Meétodo de interaccidn y taller.

e) Bibliografia y guia bibliografica con textos de interés.

f) Confeccidon de un manual como documento de contenido tedrico para los cursos, que
incluya la perspectiva social.

g) Confeccion de un manual de ejecucion.

h) Confeccién de un manual para el usuario de la vivienda intervenida, orientado a
promover un ambiente saludable y buenas practicas para la reduccion consumo
energético en el hogar.

i) Requerimientos docentes y de facilitacion.

j) Definicién de mecanismos de evaluacién y seguimiento.

k) Criterios de apoyo académico/institucional (Universidades, Colegios Profesionales,
Organizaciones No Gubernamentales, etc.)

I) Elaboracién de certificados de aprobacion de los cursos para “Formadores”, “Técnicos
Diagnosticadores” y “Sustentabilizadores”.

m) Elaboracién de los criterios de seleccidén de las locaciones en las que se desarrollaran
los cursos.

n) Elaboracion de la estrategia de difusion y convocatoria de las capacitaciones.

Actividad 2. Desarrollo de 45 (cuarenta y cinco) capacitaciones, para aproximadamente 15
participantes por capacitacidon, en locaciones especificas a definir con la Secretaria de
Vivienda, y que tendran por objeto formar a futuros “Formadores”, “Técnicos
Diagnosticadores” y “Sustentabilizadores”.
Bajo esta actividad se realizaran:

a) Curso teorico practico para “FORMADORES”
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Modalidad:

Moddulo Tedrico-practico (online, autogestionado)

Se desarrollara en forma virtual a distancia. Incluirad instancias de evaluacién para la

aprobacién del médulo.

b) Curso tedrico practico para “TECNICOS DIAGNOSTICADORES” vy

“SUSTENTABILIZADORES”

Modalidad:

Modulo Tedrico para “Técnicos Diagnosticadores” (online, autogestionado)

Se desarrollard en forma virtual a distancia. Incluird instancias de evaluacién para
la aprobacion del médulo.

Modulo Tedrico para “Sustentabilizadores” (presencial)

Se desarrollard en uno o mds encuentros presenciales, separados entre si por un
periodo a definir, dependiendo de la logistica de traslado de los postulantes.
Moddulo Practico para “Técnicos Diagnosticadores” y “Sustentabilizadores”
(presencial)

Se desarrollard en uno o mds encuentros presenciales, separados entre si por un
periodo a definir, dependiendo de la logistica de traslado de los postulantes.
Ademas de la incorporacién de conocimientos del tipo practico, necesarios para
llevar a cabo las intervenciones en las viviendas a “sustentabilizar”, la instancia del
moédulo compartido entre “Técnicos Diagnosticadores” y “Sustentabilizadores”,
estard orientada a organizar formalmente cuadrillas que, una vez finalizado el
curso, puedan trabajar coordinadamente.

Actividad 3. Produccion de un documento final de sintesis y difusion.

El documento incluira:

a) Difusidn para la convocatoria de postulantes al programa de capacitaciones.

b) Sintesis de los encuentros realizados.

c) Evaluacién preliminar de los resultados obtenidos.

d) Conclusiones y recomendaciones para proyectos futuros.

V. PRODUCTOS ENTREGABLES E INFORMES

A continuacién, se detallan los productos requeridos para cada una de las actividades

previstas:

El producto entregado permite seleccionar docentes, facilitadores y participantes y organizar

los cursos.

1 Produccion de una propuesta organizativa y pedagdgica para la realizacion de cursos

tedrico-practicos orientados a “Formadores”, “Técnicos Diagnosticadores” vy

“Sustentabilizadores”.

Incluira:

1.1 Informe de definicidon de contenidos tedricos y practicos.
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1.2 Informe de formatos de jornadas presenciales y espacios de comunicacidn virtual, con
cronograma de actividades, método de interaccion y taller.

1.3 Texto ad-hoc. Bibliografia y guia bibliografica. Seleccion de textos de interés.

1.4 Manual de contenido tedrico practico para los cursos.

1.5 Manual de ejecucién.

1.6 Manual para el uso de la vivienda intervenida.

1.7 Informe con requerimientos docentes y de facilitacion.

1.8 Informe con mecanismos de evaluacion y seguimiento.

1.9 Informe sobre los criterios de apoyo académico/institucional.

1.10 Modelo de Certificado de aprobaciéon de los cursos para “Formadores”,
“Técnicos Diagnosticadores” y “Sustentabilizadores”.

1.11 Informe de los criterios de seleccion de las locaciones en las que se
desarrollaran los cursos.

1.12 Informe e implementacién de la estrategia de difusion y convocatoria de las
capacitaciones.

1.13 Informe final. Propuesta organizativa y pedagdgica para curso tedrico practico.

2 Desarrollo de capacitaciones en locaciones especificas a definir con la Secretaria de
Vivienda, y que tendran por objeto formar a futuros “Formadores”, “Técnicos
Diagnosticadores” y “Sustentabilizadores”.

La actividad requiere de 45 capacitaciones en un total de 5 regiones. Incluira:

2.1 Informe de gestidn y logistica de cada una de las capacitaciones.

2.2 Primera Capacitacion para “Formadores”, “Técnicos Diagnosticadores” vy
“Sustentabilizadores”, para las regiones: Noroeste, Noreste, Centro, Cuyo y Patagonia.

2.3 Segunda Capacitacion para “Formadores”, “Técnicos Diagnosticadores” vy
“Sustentabilizadores”, para las regiones: Noroeste, Noreste, Centro, Cuyo y Patagonia.

2.4 Tercera Capacitacion para “Formadores”, “Técnicos Diagnosticadores” vy
“Sustentabilizadores”, para las regiones: Noroeste, Noreste, Centro, Cuyo y Patagonia.

Se evaluara la posibilidad de realizar sesiones presenciales, en dias consecutivos, de modo de
aprovechar los tiempos, entendiendo que la distancia puede obligar a pernoctar en la ciudad
sede, a los asistentes no locales.

Se recomienda buscar para cada sede un lugar a proveer por una universidad, provincia,
municipio o cooperativa, que eventualmente puede colaborar en la organizacidn. La entidad
adjudicataria sera la encargada de gestionar para cada sede un lugar adecuado a las
condiciones a proveer por una universidad, provincia o municipio, que eventualmente puede
colaborar en la organizacidn. Estaran a cargo de la adjudicataria los gastos de alquiler del lugar
en caso de haberlos, de traslado y estadia de docentes y expositores y de catering de los/as
asistentes durante la realizacion de los encuentros.

3 Produccion de un documento final de sintesis y difusion.

Documento descriptivo y de evaluacién que incluira:
3.1 Informe sintesis de las capacitaciones realizadas.
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3.2 Informe de evaluacidn preliminar de los resultados obtenidos.
3.3 Informe de las conclusiones y recomendaciones para proyectos futuros.

Formato de entrega

Los productos detallados anteriormente deberan ser entregados en los tiempos indicados en
el cronograma propuesto (Ver “Cronograma de entregas y pagos”). Se deberd realizar una
entrega por cada producto, la cual debera ser revisada y aprobada por la Secretaria. Una vez
que se hayan aprobado todos los productos, se debera realizar una entrega final, conteniendo
un Informe con una sintesis de las acciones realizadas.

El proponente sera responsable de la redaccion de los informes y planillas de documentacion,
detallando todos los aspectos metodoldgicos, resultados, anadlisis, tendencias, fichas y
cualquier otra informacién relevante para la compresion de la temdatica abordada. Todos los
informes deberan contener un “Resumen Ejecutivo” cuyo objetivo es presentar las principales
conclusiones de la evaluacién para los tomadores de decisidn de la Secretaria.

De acuerdo a las caracteristicas requeridas en cada producto se acordard con el proponente
las definiciones técnicas del formato requerido. Todos los productos seran solicitados en
formato papel y digital, a excepcién de los asociados a bases de datos y afines.

VI. METODOLOGIA DE TRABAJO

Para desarrollar las acciones propuestas deberdn tenerse en cuenta los siguientes elementos:

e Introducirse en la normativa vigente aprobada por la Secretaria de Vivienda y del
IRAM.

e Se deberd tener en cuenta los prototipos de intervencidn, planillas de evaluacién y los
procedimientos de diagndstico desarrollados por la Secretaria de Vivienda, en
conjunto con la Secretaria de Gobierno de Energia, los cuales seran oportunamente
provistos al contratado.

e Trabajar en coordinacién permanente con los equipos técnicos y personal clave
designado de la Secretaria de Vivienda y de los gobiernos provinciales, municipales o
cooperativas, a fin de asegurar una correcta articulacion y certeza en la obtencidn de
los productos, y lograr una coherencia en el marco del proyecto.

e Participar en las diferentes reuniones de coordinacidon, programacién y planificacion de
las areas técnicas relacionadas a la implementacion de los requerimientos de la
consultoria.

Las autoridades de la Secretaria, de los gobiernos provinciales y/o municipales o bien
representantes de cooperativas, actuaran como intermediarios para facilitar reuniones y para
brindar la informacién dentro de sus competencias. Sera responsabilidad del equipo consultor
la interpretacién y analisis de la informacién que les sea brindada por cada una de estas
dependencias. Se podran acordar presentaciones orales a la Secretaria.
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VII. PERFIL DEL EQUIPO MINIMO DE LA FIRMA CONSULTORA

El proponente deberd acreditar el equipo de trabajo minimo solicitado en los presentes
términos de referencia, anexando sus curriculums vitae y otros documentos que prueben su
instruccidn académica y experiencia profesional. A continuacién, se indican los perfiles
profesionales del equipo minimo que se considera necesario para llevar adelantes las
actividades solicitadas:

a. Profesional especializado/a en construccién en seco. Titulo de grado en la
disciplina de arquitectura, ingenieria o carrera afin; se valorara titulo de
posgrado, maestria o doctorado. Experiencia laboral minima: 10 afios.
Experiencia docente minima: 5 afios.

b. Profesional especializado/a en eficiencia energética y energias renovables.
Titulo de grado en la disciplina de arquitectura, ingenieria o en carrera afin; se
valorara titulo de posgrado, maestria o doctorado. Experiencia laboral minima:
10 afios. Experiencia docente minima: 5 afios.

c. Profesional del drea social especializado en procesos de urbanizacion y trabajo
en territorio. Titulo de grado en la disciplina de trabajo social, antropologia,
sociologia o carrera afin; se valorara titulo de posgrado, maestria o doctorado.
Experiencia laboral minima: 10 afios. Experiencia minima en
acompainamientos a familias beneficiarias de programas sociales: 3 afios.

Los equipos incluirdn una parte permanente cuyos/as integrantes podran ser remplazados por
profesionales de similares antecedentes en caso de necesidad, y una parte a designar ad hoc
por la consultora a cargo para cada instancia del trabajo.

La Secretaria puede requerir el remplazo de docentes u otros integrantes del equipo por
razones fundadas, siendo remplazados por profesionales de similares antecedentes.

La coordinacién general del proyecto estard a cargo de la Direccién Nacional de Acceso al
Suelo y Formalizaciones de la Secretaria de Vivienda.

VII. CRONOGRAMA DE ENTREGAS Y PAGO

La contratacion establece un plazo de 365 (trescientos sesenta y cinco dias) a partir de la firma
del contrato, con la posibilidad de extensién por un plazo equivalente al finalizar. Los pagos
seran contra la presentacién de informes de avance de la firma consultora de acuerdo a lo
requerido en cada una de las fases del proyecto por parte del contratante. Se estiman 8 pagos,
los cuales se libraran con la aprobacion de los productos correspondientes.
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0,
PLAZOS DE ENTREGA % DEL

PRODUCTO REQUISITO PARA EL PAGO CONTRATO A

(cantidad de dias) PAGAR

:/IlaeToC::leo-I:;’l?ano y 15 Aprobacion del producto por el contratante 5

1. PRODUCCION DE UNA PROPUESTA ORGANIZATIVA Y PEDAGOGICA

l1al6 65 Aprobacion del producto por el contratante 20
1.7a1.13 95 Aprobacion del producto por el contratante 15
2. DESARROLLO DE CAPACITACIONES EN LOCACIONES ESPECIFICAS

2.1 110 Aprobacion del producto por el contratante 5

2.2 185 Aprobacion del producto por el contratante 15
2.3 260 Aprobacion del producto por el contratante 15
2.4 335 Aprobacion del producto por el contratante 15
3. PRODUCCION DE UN DOCUMENTO FINAL DE SINTESIS Y DIFUSION

3.1a3.3 365 Aprobacion del producto por el contratante 10
TOTAL 365 100

IX.  CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA INFORMACION

La Secretaria de Vivienda tendra derecho a toda propiedad intelectual que la firma consultora
haya preparado o recolectado en consecuencia o durante la ejecucion de la presente
consultoria.

Todo informe, célculo, recomendaciéon, documento y/o informacién compilada o recibida por
la firma consultora en virtud de la presente consultoria sera de propiedad de la Secretaria de
Vivienda; y deberd encontrarse a disposicidon de la misma para su uso o revisién en momentos
y lugares razonables y debera ser considerada como confidencial y entregada Unicamente a
personal autorizados de la Secretaria al concluir los trabajos previstos.
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