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1. INTRODUCCION

En el marco del Proyecto “Plan de Desarrollo Turistico Sustentable en el Partido de
Patagones” financiado por la Fundacion Carolina de Espaifia y auspiciado por la
Secretaria de Turismo de la Nacién, entre febrero de 2006 y marzo de 2007 se llevd a
cabo la implementacidn de un proceso de planificacion estratégica, participativa y

consensuada con el objeto de formular dicho Plan.

Este proceso culmind en marzo de 2007 con la presentacion del Plan a la comunidad
de Patagones, dando asi cumplimiento a su principal objetivo de brindar una
herramienta de gestién para la toma de decisiones y para la construccidon de una
politica de desarrollo turistico sustentable.

Como parte del proceso de formulacion participativa del Plan y tal como se requirié en
la Propuesta de Trabajo, el Director de Turismo de la Municipalidad de Patagones,
Eduardo Gustavo Malek, conformd el equipo de contraparte del Proyecto, integrado
por el Licenciado en Turismo Héctor Roque Barila, la Técnica en Turismo Ana Maria
Fabbri, el Técnico en Turismo Alejandro Ernesto Zangra, - de la Direccion - y por la
Licenciada en Sociologia Blanca Via, responsable de la coordinacion técnica local en el

marco del acuerdo establecido con la Ong. “Redes de Cooperacion”.
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Durante los encuentros de trabajo para la puesta en marcha del Proyecto - realizados
con el equipo profesional responsable, Arquitecto y Magister en Desarrollo Urbano José
Maria Zingoni, Director del Proyecto, la Licenciada en Turismo Silvia Mdnica Martinez y
el Doctor en Geografia Roberto Bustos Cara - se acordaron los principales objetivos y
actividades de la coordinacion local, a fin de acompanar las acciones previstas para la

formulacién estratégica y participativa del Plan.

2. OBJETIVOS DE LA COORDINACION LOCAL DEL PROYECTO

Tal como se plantea en el Documento del Proyecto, el mismo tiene como objetivos:

”... la realizacion de un proceso de planificacion estratégica participativa orientado a
aumentar las capacidades de gestion de los actores sociales vinculados al sector
turismo del distrito de Patagones, elaborando como producto resultante un Plan
Estratégico, que se convierta en una herramienta de gestion para la toma de
decisiones y la construccién de una politica de desarrollo turistico sustentable en

beneficio de la comunidad toda.”

En el marco de esta propuesta, las acciones desarrolladas por la coordinacion técnica

local del Proyecto tuvieron como objetivos:

1. Acompafar técnica y operativamente las etapas de diagnostico y formulacion de
propuestas previstas por el Proyecto para la formulacion estratégica, participativa y
consensuada del Plan de Desarrollo Turistico Sustentable en el Partido de

Patagones.

2. Contribuir al fortalecimiento de capacidades técnicas y operativas en la
Direccion de Turismo de la Municipalidad de Patagones para la implementacion del
Plan.

3. Facilitar la articulacion de acciones tanto para la formulacién como para la

gestion del Plan.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA COORDINACION LOCAL PARA
LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

De acuerdo con las etapas planteadas en la Propuesta, se llevaron a cabo las
siguientes actividades de relevamiento, andlisis y sistematizacion de informacién para
la elaboracién de los productos previstos como asi también de apoyo a la realizacion de

los talleres para la formulacién participativa del Plan:

1) Puesta en Marcha del Proyecto:

\ W{L Ul

¢ Realizacién — entre marzo y abril — de reuniones de trabajo e intercambio de

informacion con el Equipo Técnico del Proyecto para definir:

v’ criterios y materiales para la realizacion de la Jornada de Lanzamiento
del Plan.

v' cronogramas, modalidades de relevamiento y sistematizacion de los
insumos de informacion requerida.

v' reuniones con actores clave y recorrido por San Blas, el rio Negro y en
Carmen de Patagones.

v"las metodologias y materiales de convocatoria de los actores
gubernamentales, privados y sociales involucrados.

v’ criterios, metodologias y materiales para la realizacion de los talleres
previstos.
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e Realizacion de la convocatoria, aprestamiento de la sede y organizacién del

Acto de Lanzamiento del 28 de abril en el Club Social de Patagones.

2) Apoyo técnico y operativo para la realizacion de las Etapas de
Diagnéstico y de Formulacion de Propuestas del Proyecto mediante:

¢ Identificacion de fuentes de informacién y realizacion de reuniones con
informantes clave para el relevamiento de recursos humanos, técnicos,
econdmicos y financieros de la comunidad, tanto en Carmen de Patagones

como en San Blas.

e Sistematizacién de informacién proveniente de las diversas areas del gobierno
municipal involucradas y de otras fuentes locales, provinciales y nacionales,

como insumo de los estudios técnicos previstos.

¢ Realizacion de reuniones para la profundizacion y ajuste de los contenidos de
los documentos técnicos elaborados con funcionarios y técnicos de las areas de
Planeamiento, Desarrollo Local, Patrimonio Histdrico, Museo Regional y con

referentes locales.
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Elaboracién de un documento descriptivo del Partido de Patagones, teniendo
en cuenta los componentes ambientales, sociales, econdmicos, urbanos,
regionales, culturales y de gobernabilidad que operan e interactuan en el
territorio, como insumo de los documentos base para la realizacion de los

talleres de diagndstico.

Elaboracién del mapa critico de actores locales de todo el Partido de Patagones
y de la Comarca Viedma — Patagones, involucrados en el desarrollo turistico,
tomando en cuenta las areas municipales y provinciales, las organizaciones
corporativas, de la sociedad civil, y los privados, sefialando en todos los casos
campos de intervencidn, funciones y representatividad, recursos, objetivos y

acciones.

Organizacion y realizacion de la convocatoria personalizada a representantes de
las organizaciones privadas , sociales y gubernamentales identificadas, través
de:

v Envio por correo electrdnico y postal de las notas — invitacion y

documentos base.
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v Recorridos y reuniones especificas de invitacién y seguimientos
telefonicos.

v" Distribucion de gacetillas de prensa y entrevistas con los medios de
comunicacién, para la realizacion de un total de seis jornadas — taller
llevadas a cabo con sedes en San Blas y Carmen de Patagones.

Apoyo para el desarrollo de los siguientes talleres de formulacién participativa

del Plan: Analisis de la Problematica del Sector Turistico (en Carmen de

Patagones y en San Blas), Lineamientos Estratégicos (en Carmen de Patagones

y en San Blas), Identificacion de Programas y Proyectos (Carmen de

Patagones), Definicion de Programas y Proyectos (Carmen de Patagones):

v'Identificacién de las sedes y tiempos y establecimiento de acuerdos para la

realizacion de los talleres de diagndstico y formulacion de propuestas.

v Organizacién de la movilidad de los participantes y de los refrigerios.

v Aprestamiento de los documentos, materiales didacticos y de las sedes.

v' Facilitacion durante el trabajo en taller.

v' Identificacién de las sedes y tiempos y establecimiento de acuerdos para la

realizacion de los talleres de diagndstico y formulacion de propuestas.
v Organizacién de la movilidad de los participantes y de los refrigerios.
v Aprestamiento de los documentos, materiales didacticos y de las sedes.
Intercambio de informacion, realizacion de analisis y comentarios vinculados
con los estudios sectoriales y los siguientes documentos base elaborados por
Equipo Técnico del Proyecto:
v Documento 1 — Documento Base para el Diagndstico Participativo — Junio

de 2006.
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v Documento 2 - Talleres de Diagndstico Participativo e Integrador — Agosto
de 2006.

v Documento 3 — Lineamientos Estratégicos de Desarrollo — septiembre de
2006.

v Documento 4 — Lineamientos Estratégicos de Desarrollo — Noviembre 2006.

v Documento 5 — Formulacién de Programas y Proyectos — Formulacion

Preliminar — Diciembre de 2006.
e Identificacion de recursos e iniciativas vinculadas con el desarrollo turistico
como insumos para la definicion de politicas de actuacion publico-privadas y la

formulacién del menu de programas, proyectos y acciones.

2) Fortalecimiento de capacidades técnicas y operativas de la Direccion de

Turismo de la Municipalidad de Patagones:
e Elaboracion de documentos y archivos con la identificacién, recopilacion y
sistematizacion inicial de informacién existente y de recursos del patrimonio

historico, cultural, arqueoldgico y paleontoldgico de Patagones.

e Elaboracion y actualizacién de un mapa de actores criticos para el desarrollo

turistico de Patagones.

¢ Organizacidn inicial de un banco de iniciativas para el desarrollo turistico de

Patagones.

e Elaboracion de un documento para el desarrollo turistico integral del Rio.
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3) Apoyo de la articulacion de acciones para la implementacion del Plan:

Desarrollo de reuniones informativas con actores locales, de invitacion y de
difusion de las acciones del Plan a todos los actores sociales vinculados con el

desarrollo turistico de Patagones.

Organizacion del Boletin Electronico del Plan Estratégico, como espacio de
contacto con todos los actores involucrados, para la difusion de las actividades

y resultados de cada una de las etapas del Proyecto.

4) Apoyo para la presentacion del Plan y cierre del Proyecto

Realizacidn — entre diciembre de 2006 y marzo de 2007 — de reuniones de
trabajo e intercambio de informacién para elaborar los cuadros de presentismo
de los talleres, ajustar el mapa de actores identificados y organizar la Jornada

de Presentacion del Plan y de cierre del Proyecto.
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3.1. CRONOGRAMA DE ENCUENTROS

A continuacion se detalla el cronograma de los encuentros desarrollados para la

formulacién participativa:

Formulacion Participativa del Plan de Desarrollo Turistico de Patagones
Cronograma de Encuentros

Encuentros Fechas Lugar
Encuentros preparatorios de la puesta en marcha: Marzo / abril Patagones y
de 2006 Bahia Blanca
Lanzamiento del Plan 28 de Abril de | Club Social de
2006 Patagones
Reuniones de trabajo con informantes clave y Mayo — Junio Direccion de
talleres de capacitacion con equipo local de 2006 Turismo
17 de Junio Salén Luz y
Talleres: “ Andlisis de la Problematica del de 2006 Fuerza de
Sector Turistico” Carmen de
Patagones
29 de Junio de | Club Social de
2006 Bahia San Blas
Reuniones de trabajo con equipo local y con Julio - Carmen de
informantes clave Septiembre de Patagones
2006
12 de Octubre Pub El Suelo
Talleres “Lineamientos Estratégicos”: de 2006 de Carmen de
Patagones
13 de Octubre | Club Social de
de 2006 Bahia San Blas
Taller “Identificacién de Programas y 14 de Direccion de
Proyectos” Noviembre de Turismo de
2006 Patagones
Talleres “Definicién de Programas y Proyectos” 18 al 21 de Escuela
Diciembre de Municipal de
2006 Equitacion de
Carme de
Patagones
Reuniones de trabajo con equipo local Enero — Marzo Direccion de
de 2007 Turismo de
Patagones
Jornada de Presentacién del Plan 26 de Marzo de Club Social
2007 “7 de Marzo”
11

Direccién de Turismo / Plan Estratégico / Municipalidad de Patagones




4. PRINCIPALES RESULTADOS

Se describen a continuacion los principales resultados alcanzados en el trabajo

conjunto realizado por el equipo de coordinacion local:

1) Un Mapa de actores involucrados con el desarrollo turistico, que
registra los datos de 253 organizaciones gubernamentales, privadas y
sociales de todas las localidades del Partido de Patagones asi como
también de Viedma y los niveles centrales de la Pcia. de Rio Negro.
Asimismo se identificaron los datos de vecinos referentes por cada

localidad. (Anexo I)
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2) Un Documento Diagnostico - Descriptivo del Partido de
Patagones, que compila informacion geografica, social, histdrico -
cultural, urbana, ambiental y econdmica que permita situar el desarrollo
turistico en el proceso histdrico de organizacion del territorio del Partido,

en un regional y nacional. (Anexo II)

3) Mecanismos de intercambio de informacion instalados entre la Direccidn
de Turismo y los actores identificados a través de las metodologias de
convocatoria personalizada que se implementaron, para facilitar la

participacion en las jornadas — taller:

v Notas — Invitacion y documentacion entregadas en recorridos

personalizados y por correo electronico- (Anexo III) -

v seguimiento telefdnico de la convocatoria, elaboracion y
distribucidn del Boletin Electronico Informativo del Plan, la
difusion sistematica a través de gacetillas de prensa y

entrevistas en los medios locales. (Anexo IV).

4) Un Documento “Idea — Proyecto — Desarrollo Integral del Rio
Negro” que incorpora iniciativas de areas gubernamentales y sociales

existentes en Patagones. (Anexo V)

5) Seis Talleres de Formulacion Participativa del Plan, realizados en
Carmen de Patagones y en Bahia San Blas con la participacion
sistematica de 74 representantes de 53 organizaciones

gubernamentales, sociales y privadas de todas las localidades

del Partido de Patagones y de Viedma.

A continuacion se presenta un Cuadro Sintesis de las listas de presentismo elaboradas
(Anexo VI):
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CUADRO SINTESIS DE REPRESENTANTES DE
ORGANIZACIONES PARTICIPANTES EN LOS TALLERES
JUNIO — OCTUBRE — NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DE 2006

TIPO DE ORGANIZACION TOTAL TOTAL
ORGANIZACIONES REPRESENTANTES

Gubernamentales 13 26

Organizaciones Sociales Y 12 19
Entes Mixtos

Instituciones Educativas Y 2 4
Académicas

Privados 10 10

Vecinos Referentes 8 8

Medios De Comunicacion 2 2

Artesanos 5 5

TOTAL GENERAL 53 74

Finalmente se destaca que las modalidades e instrumentos de trabajo instalados en el

ambito de la Direccion de Turismo, que facilitaron el reconocimiento e invitacion a

todos los actores sociales vinculados al sector y la generacidn de espacios de

intercambio y aprendizaje social, ha generado incipientes condiciones para afrontar los

desafios planteados por la gestion del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico

elaborado.
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